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1. Rejestracja na szkolenia stacjonarne i wirtualne

1. Wstepne zgtoszenie uczestnictwa w zajeciach oferowanych przez Amadeus Polska Sp. z 0.0, po
wczesniejszym kontakcie telefonicznym (tel. 22 539 42 00) w celu ustalenia liczby wolnych miejsc, odbywa sie
przez:

> wypetnienie zgtoszenia on-line w eXtranecie : https://extranet.amadeus.com.pl lub w Internecie:
www.amadeus.com.pl i nadestanie formularza zgtoszeniowego najpézniej na 10 dni roboczych przed
terminem wybranego szkolenia;

> przestanie e-mailem: szkolenia@amadeus.com lub faksem pod numer 22 539 42 30 wypetnionego
formularza zgtoszenia najpozniej na 10 dni roboczych przed terminem wybranego szkolenia.

2. W przypadku oséb fizycznych, ktére nie prowadza dziatalnosci gospodarczej, formularz winien by¢
podpisany przez osobe, ktora zamierza wzigc udziat w szkoleniu.

3. W przypadku pozostatych podmiotéw formularz winien by¢ podpisany przez osobg upowazniong do
zaciggania zobowigzan finansowych w imieniu firmy zgtaszajace;.

4. Podpis na formularzu zgtoszeniowym potwierdza przyjecie warunkoéw organizacyjnych i finansowych
realizacji ustugi i umozliwia wystawienie faktury VAT.

5. Potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu przestane Uczestnikowi przez Amadeus Polska jest podstawg do
regulowania naleznosci za szkolenie.

2. Warunki ptatnosci

1. Naleznosc¢ za uczestnictwo w zajeciach powinna by¢ uregulowana zgodnie z warunkami ptatnosci
okreslonymi przez Amadeus Polska Sp. z 0.0.:
> osoba fizyczna, ktdra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej oraz pozostate podmioty zobowigzane s3 do
wptacenia naleznosci za szkolenie:
- gotéwka lub przelewem catej naleznosci przelewem na konto: Kredyt Bank S.A.1 O/ Warszawa
3515001012 12101007 6509 0000 najpdzniej na 10 dni roboczych przed rozpoczeciem kursu;
« w kasie firmy Amadeus Polska Sp. z 0.0. najpézniej na 10 dni roboczych przed rozpoczgciem kursu.

2. Ustugi szkoleniowe $wiadczone przez Amadeus Polska Sp. z 0.0. podlegajg opodatkowaniu 23 % stawka
podatku VAT.

3. W przypadku niedopetnienia przez Osobe Zgtaszajgcg obowigzkdéw wynikajacych z warunkéw ptatnosci
Amadeus Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wykreslenia jej lub 0s6b przez nig zgtoszonych z listy
uczestnikow zajec.

4. W przypadku, gdy zajecia organizowane przez Amadeus Polska Sp. z 0.0. nie odbedg sie w zaplanowanym
terminie lub w przypadku braku miejsc w danym terminie, wptata za udziat w szkoleniu zostanie zwrécona
w terminie 7 dni od odwotania szkolenia na rachunek wskazany przez zgtaszajacego. Wptacona kwota na
whniosek zgtaszajgcego moze rowniez zostac zaliczona przez Amadeus Polska Sp. z 0.0. na poczet udziatu

w innym szkoleniu lub w innym terminie.
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3. Warunki rezygnacji

1. Po przestaniu formularza zgtoszeniowego Osoba Zgtaszajaca moze zrezygnowac z uczestnictwa
w wybranych zajeciach bez ponoszenia zadnych kosztow, o ile zgtosi rezygnacje nie pozniej niz na 10 dni
roboczych przed zaplanowang datg rozpoczecia zajec.

2. Rezygnacja zgtoszona po6zniej niz na 10 dni roboczych przed rozpoczeciem kursu spowoduje naliczenie
optaty manipulacyjnej w wysokosci 20% ceny szkolenia.

3. Rezygnacja zgtoszona pozniej niz na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem kursu spowoduje naliczenie optaty
manipulacyjnej w wysokosci 50% ceny szkolenia.

4. W przypadku rezygnacji zgtoszonej w dniu roboczym poprzedzajacym termin rozpoczecia zajec lub w dniu
rozpoczecia zajec (niestawienie sie Uczestnika) Osoba Zgtaszajaca zobowigzana jest do zaptacenia optaty
manlpulacyjnej w postaci 100% ceny szkolenia.

UWAGA!

Optata za rezygnacje bedzie naliczana réwniez w przypadku, gdy Klient ma zagwarantowany w umowie
udziat w szkoleniu na indywidualnie wynegocjowanych warunkach.

5. W przypadku szkolen nieodptatnych rezygnacja zgtoszona w dniu roboczym poprzedzajacym termin
rozpoczecia zajec lub w dniu rozpoczecia zajec (niestawienie sie Uczestnika{spowoduje naliczenie optaty
manipula f}/JneJ w wysokosci 150,- PLN.

Uwaga: Informacja o rezygnacji z zaje¢ musi by¢ przekazana wytacznie w formie pisemne;j.

6. Jednoczesnie Amadeus Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo anulowania kursu z waznych przyczyn oraz
w przypadku nie wystarczajacej liczby zgtoszen.

7. W przypadku odwotania zajec¢ przez Amadeus Polska Sp. z 0.0. Osobom Zgtaszajagcym zwracane sg tylko
kwoty wptacone przez nie na poczet udziatu w odwotanych szkoleniach.

8. Amadeus Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszych Ogolnych
Warunkow Uczestnictwa w Szkoleniach. Wigzgce sg warunki aktualne w dniu zgtoszenia na szkolenie.

4. Zasady organizacji szkolen

1. Kursy stacjonarne odbywajg sie w siedzibie Amadeus Polska przy ul. Domaniewskiej 49, budynek Trinity
Park Il wejscie B w Warszawie lub w innym wskazanym przez Amadeus Polska Sp. z 0.0. miejscu w godz.:
09.00 -16.15, pierwszego dnia poczatek zajec o godz. 09:30, chyba ze w potwierdzeniu uczestnictwa wskazana
zostanie inna godzina.

2. W ramach optaty za szkolenie kazdy Uczestnik ma zagwarantowane:

> Dedykowane stanowisko komputerowe;

> Odpowiednie materiaty szkoleniowe;

> Kawe, herbate, wode w trakcie przerw;

> Swiadectwo uczestnictwa w zajeciach, badz certyfikat wtasciwy dla danych zajec.

3. Uczestnicy szkolen organizujg dojazd, hotel i wyzywienie we wtasnym zakresie.

4. Szkolenia wirtualne prowadzone s3 zdalnie (za posrednictwem Internetu oraz potaczenia telefonicznego)
przez konsultantow systemowych Amadeus Polska.

5.Szkolenia e-learning dostepne s3 za posrednictwem strony internetowej Amadeus Polska. Uczestnicy po
samodzielnej rejestracji dokonujg zgtoszenia na wybrany kurs i po uzyskaniu zatwierdzenia Administratora
Amadeus e-Learning realizujg szkolenie samodzielnie za posrednictwem Internetu.
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